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McDonald’s

Vitajte v McDonald's !

Dakujeme vam za zaujem o spsiog’ McDonald's a o jej ponuku na ziskanie fran3izy.
Na nasledujucich strankach by sme vam radi poshighd’ko informacii o nasej firme a o tom,
ako sa mdzete stmaSim partnerom.

Chceme, aby zakaznici McDonald's n@@inajprijemnejSiu skisenbg naSich reStauracii a aby nasi
zamestnanci u nas radi pracovali.

Verime, Zze preStudovanim tejto brozdry si vytvoolteazok o tom, Zze McDonald's ponuka nielen
nezabudnuiié zaZitky pre svojich zakaznikov, ale Ze prich&jzajedinénou podnikatkskou
prilezitog’ou pre v&mi schopnych jedincov, ktora sa nazykensizing.

Ak chcete ziskadalSie informacie, piste, telefonujte, faxujte. Bymle nas poteSenim odpovéde vase
d’alSie otazky. Kontaktujte naSu prazsku kancelariu.

McDonald's CR spol. s r.o.
Ivo Lamich
Revnicka 170/4
155 21 Praha 5
Ceska republika
Tel: 02/ 22 007 111
Fax: 02/ 22 007 110
Email:ivo.lamich@cz.mcd.com



McDONALD'S A VY

McDonald's je uznavana na jednej strane ako¢képa obchodna organizacia a na druhej strane ako
najlepSia franSizingova prileZitbsha trhu. NaozajstnymTlliéom Uspechu McDonald's je djahlivy
zéklad tvoreny mimoriadne schopnymi jednotlivcanmaSimi franSizovymi spolumaijiteni.

Potvrdzuje to aj skutmog’, Zze 80 % z viac ako 31 000 reStauracii McDongldésadzkuji samostatni
podnikatelia - franSizanti.

McDonald's si vS8ak uvedomuje aj druhi stranu Uspekhicom k aspechu naSich franSizantov je sém
systém McDonald's. Nas Skoliaci a podporny progn@mozno porovnavas ostatnymi franSizingovymi
systémami. Akych partnerovddame? Okrem inych kvalit kladieme déraz na:

- manazérske schopnosti s dérazom na vedeniea finagné riadenie;

- pripravenog osobne vies reStauraciu a venowavsetko Usilie kazdodennému riadeniu
reStauracie ako vlastnik/prevadzkovate

- pruznos pri vybere nového miesta pésobenia a schapreezentovaMcDonald's;

podnikaté&sky duch a tizbu po Uspechu podporenud vysokym eagag
- ochotu zdastnt’ sa na desa az Strnagmes&nom zaskoleni;
- schopnosvyhovig’ finaninym poziadavkam McDonald's uvedenym na konci tajezary;

Co ziskate udelenim fran3izy? Zvy3ok tejto broZiskytuje na tato otazku mnoho odpovedi.

VYHODY, KTORE MATE AKO FRANSIZANT

Sta’ sa franSizantom McDonald's so sebou prinaSa mmghedy, od istoty vyplyvajlcej z prisluSnosti
k Spitkovej spol@nosti v odbore, az po priestor, ktory sa franSiaarposkytuje na vyuzitie vlastnej
podnikatéskej invencie.

Co teda ziskate, ak sa stanete frandizantom McDefald

Sancu mavlastny podnik a zisk primerany zodpovednosti sty Gspech, s unikatnym
pristupom McDonald's k tréningu a podpore; praeuyet viastnom, ale nie sami;

Nastroje, ktoré vam pomoZzu v podnikani: lokédrn@érodna podpora v oblastiach  riadenia,
tréningu, reklamy, marketingu, realit, vystavbykup@u a vybavenia;, moznbsvyuziva’
skusenosti z ostatnych reStauracii na celom svete;

PoteSenie z prace’'sd'mi patriacimi k vaSim zamestnancom aj k miestnepkoite;

Osobné uspokojenie individualneho vlastnika v ¢lena svetovo uznavanej organizacie
McDonald's;



- Osobny rast a profesijné poznatky ziskad@ka zaSkoleniu firmou McDonald's a vlastnym
skdsenostiam majite/prevadzkovaia;

Ako franSizant McDonald's zazijete jediné spolupracu so spaleog’ou, ktora nema obdobu
v reStaurénom podnikani.

VASA ZMLUVA S McDONALD'S

McDonald's je UspeSna, pretoZze kombinuje systémdatdnych a individualnych moZznosti. Ako
franSizant sa zavazujete podnikasystéme McDonald's.

FranSizant McDonald's musi osobne veticsij éas kazdodennému riadeniu reStauracie. Nie je mozné
prevadzkové reStauraciu bez vaSej pritomnosti alebo iba aldfajgiu ¢innog’. FranSizantmi sa mézu
st iba fyzické osoby, McDonald's neposkytuje franSkgola@nostiam. FranSizova zmluva vam
umo#iuje prevadzkova konkrétnu reStauraciu McDonald's¢imi dobu (zvg¢ajne 20 rokov) pokh
Standardov McDonald's. McDonald's Vglda, naprojektuje a postavi reStauraciulpockelonarodného
planu. McDonald's sa tak stava vlastnikom neHimatsti.

Pre zachovanie jednotného systému musi franSipartiye’ najma tieto Standardy McDonald's:

- recepty a technické normy na pripravu jedal;

- metddy riadenia, vykonévania inventary, vederi@v¥nictva a marketingu;
- obchodné a servisné zthg;

- koncept dizajnu reStauracie, reklamné ¢en#& a umiestenie vybaveni;

Ako franSizant prevadzkujete franSizu pmdvicDonald's Standardov Q.S.C &V, kde Q = Quality
kvalita, S = Service — sluzby, C = Cleanlinegsstota a V = Value — hodnota.

VaSe platby spokmosti McDonald's z&tiaju :

- jednorazovy vstupny poplatok;
- bezlr@&nu kauciu, ktora bude vratena na konci franSizengjvy;
- mes&né percentualne poplatky z trzby restaurécie.

VASA RESTAURACIA

McDonald's zamestnava odbornikov na nehimatsti, architektaru, vystavbu, vybavenie a nakupriksa
staraju o to, aby McDonald's zostala na vediconstaieo svojom odbore.

McDonald’s netakava a nepozaduje po uchatira viastné nebytové priestory alebo vlastn( restziu.
Rovnako nepoZaduje vihdanie vhodnej lokality pre budlcu reStauraciu, pa&ototo je plne

v kompetencii McDonald’'§€R a SK.

FranSizant naopak nesmietbgkokd'vek spojeny s nehnuieos’ou vo ktorej sa nachadza McDonald's
reStauracia.

Pri vybere miesta firemny rozvojovy tim mapuje wywihu, populaciu, dopravnu situéciulkes’ a cenu
pozemku. Odbornici z oblasti architektiry a stavetva garantujd, Ze reStauracia McDonald's patdaine
technologicky najpokréilejSie a najefektivnejSie v reStatinmm priemysle. Navrhuju, vyvijaji a testuju



sa nové a vylepsSené restatmé zariadenia. Nakupné oddelenie spolupracuje @mkahi nezavislych
dodavatéov a distributérov na celom svete, aby zab&kpezZe potraviny, obaly, vybavenie ainé
McDonald's na kontrolu kvality. Aby sme si zachawa€l vzdy vyjg naSim franSizantom v Ustrety,
McDonald's nepredava svojim franSizantom nijaké&lpkéy ani zariadenia.

PREVADZKOVA PODPORA

Q.S.C.& V. — Quality, Service, Cleanliness a Valesu Standardy, na ktorych bola McDonald's
vybudovana a pda ktorych sa dnes tak GUspesne rozvija.

Ako franSizant mate v rdmci prevadzkovej podpodydpozicii internych poradcov-konzultantov.
Prvoradou povinna®u konzultantov McDonald's je pombeaSim franSizantom maximalizav®.S.C.&

V. — ¢o optimalizuje trzbu a zisk. Va$ konzultant pracpi@mo s vami — poskytuje vam rady od vasho
nastupu na tréning a neskér po céhs trvania franSizy. Ciem tohto konzultanta je poskytavaam
priebezne prevadzkové, manazérske a obchodné pstade

MARKETING

Znatka McDonald's je preslavend na celom svete. Buieneprestajne upggva’ svoju vedulcu poziciu,
McDonald's a jej franSizanti investuju kazdy rolemé sumy do podpory mena McDonald's a do svojich
reStauracii. Aby boli peniaze do reklamy dobre #tgeané, McDonald's ma v kazdej krajine
marketingovych odbornikov, ktori pracuju tak nadlolej, ako aj na celoStatnej baze. Spofokipna sila
umoznila McDonald's vytvoti bezkonkuretni svetovl zngku v potravinarskom priemysle, a to je
nesmierna vyhoda pre vasu individualnu reStauriciDonald's.

SPOLOCENSKA ZODPOVEDNOST

Prispevkom do verejného Zivota s&ialnske a charitativne aktivity. Filozofiou McDonaldzdy bolo,
aby spolénog’ a jej franSizanti boli prinosom pre prostrediektorom pbsobia. Mnohi franSizanti sa
rozhodnu podporovamiestne Sportové timy alebo Skolské zariadenpmtardia si tak osobni spokojros
a obchodny Uspech.

VYBEROVE KONANIE

Z&kladnu prihlasku do vyberového konania njdetkamei tejto brozary.

Po vyhodnoteny dotienych dotaznikov budd vybrati kandidati pozvanpolaovor. Ci€éom pohovoru je
spola:ne vyhodnoti vaSe skdsenosti, ciele, firar& moznosti, vas zaujem o McDonald's a vas potencia
z Padiska vlastnenia a prevadzkovania reStauracie Mals. Ak vznikne obojstranna ochota
pokraova’ v rokovani, zariadime pre uchadea skiSobny pobyt v reStauracii, fowm tento pobyt



sleduje dva ciele. Dava uchadesi na jednej strane unikatnu moztiaboznamt sa s prevadzkou
reStauracie McDonald's a na druhej strane ma Mcldsnaoznos vyhodnott’ spravanie uchadza

v realnej prevadzke. Ak su obidve strany spokajaéleduje pohovor s findnym riaditd'om, ktory ma

za ci¢ detailne posudivasu finakdn( situaciu. Zavetmym krokom vyberového konania je pohovor

s vrcholnym vedenim McDonald'sGR. Ak aj po tomto kole nialej trva zaujem oboch stran, stanovi sa
datum zéiatku tréningu.

VASE ZASKOLENIE

Ako potencialny uchadzasa zavazujete Zastni’ sa tréningového procesu, ktory trva 9 — 14 mesiaco
McDonald's venuje V& ¢asu a Usilia Skoliacemu a rozvojovému programuldbietohto obsiahleho
programu je vy3kofivas vo vSetkych aspektoch riadenia vaSej budéétfuracie McDonald's a pontidc
McDonald's pri hodnoteni a rozvoji vdSho potencilo franSizanta.

V&agSina tréningu, na ktorom sa &@stnite, sa uskutai v reStauracii McDonald's daleko vasho
bydliska. P@gas tohto tréningu absolvujete aj niéko kurzov, z ktorych wsina sa uskutmi v miestnych
Skoliacich centrach. Posledny kurz je tyzdenny &ena odohtana Hamburger University, v sidle
zapadnej divizie spotmosti v Mnichove (Nemecko). Va$ tréning budalej zahrnov& seminare,
konferencie a pohovory s firemnym personalom.

McDonald's vSak neplati zgas straveny na tréningu, ani nepreplaca vydavigréksl s nim spojené,
hradi vSak vSetok material, ktory je pri tréninguirpbny.

Patas tréningu nevznikd nijaky pravny t@h medzi uchddZam a spolénog’ou McDonald's,¢o
znamena, Zze mate mozride2ning kedykbvek ukorit’.

Po skokeni tréningu dostanete ponuku tykajucu satejrreStauracie, a akimu budete suhlagipodpise
sa franSizova zmluva.

Vzhradom na rozdielnuiku trvania vasho tréningu a doby vystavby naSedtauracii vam pri nastupe
na tréning nemézeme piisit’ jednu konkrétnu reStauraciu. Vyzadujeme preto tchoesahova sa
vramci regionu. McDonald's, samozrejme, laaini vaSe zazemie a sklsenosti rovnako ako
charakteristiku miestneho trhu.

ZASKOLENIE ZAMESTNANCOV

Tréning je v McDonald's na prvom mieste, lebo Ubpspol@nosti je zaloZzeny na oddanych, dobre
trénovanychludoch a na jednotnosti vSetkych operéacii vo v3etkydtauraciach. Zakladnouda&’ou
zamerania McDonald's je stala zodpovedrassstav a kvalitu vySkolenia.

Okrem vasho zaSkolenia McDonald's poskytuje rohgiatepretrzity Skoliaci program, ktory mézete
bezplatne vyuZipre svojich manazérov a pracovnikov. Poskytovamkto rozsiahleho tréningu pomaha
McDonald's zabezgeva’ Standardy Q.S.C. & V. Tieto Standardy zarud, Ze vasi zadkaznici sa budd do
reStaur4cie radi vrata



KUPA FRANSIzZY

Udelenim franSizy sa stavate jednak mEjite vybavenia reStauracie a jednak ziskavate opnéene
vyuziva’ zna&ku McDonald's a §ou spojené know how. Bitd ¢ag’ investicie do ziskania franSizy treba
financova z vaSich osobnych zdrojov a zvySok mozno dofinaatdoankovym Gverom. McDonald's
neposkytuje financovanie ani garanciu Uverov, idpoota finarkné dstavy, s ktorymi mé nadviazanu
spolupracu v oblasti financovania franSizingu. €ispol@enstvo nie je dovolené.

Kazd4 reStauracia McDonald’s znamena investicistiamy McDonald’s a franSizanta:
Investicia McDonald’s:

1. Kdupa (alebo prenajom) nehntesti a jej vytiadanie
2. Vybudovanie vlastnej reStauracie alebo adaptadigtoeych priestor

Investicia franSizanta:
1. Investicia do zariadenia reStauracie —
e Zariadenia kuchyne — grily, toastery, ptiné chladniky a mrazniky, fritézy, vyrobnik
Padu, stroj na vyrobu shaku azmrzliny, pokladnitéys p@itatovy systém, systém
McDrive, vd’ka chladnika a mraziaci sklad atd.
» Zariadenia priestoru pre hosti — interiér reStaeragtoly a stoliky, zariadenia detského
katika, parkoviska, ozviny systém, zariadenie toaliet apod.
2. Prevadzkové zasoby surovin
3. Jednorazové platby ( pozri nizSie)

PRIAMA FRANSIZA
Pre priamu franSizu su vhodni kandidati s vlastkgpitalom vySSim ako 300.000,- €.

1) Jednorazova investicia

1) 10 000,- € (ekvivalent 15 000 USD) kaucia (beay vklad)

2) 30 000,- € (ekvivalent 45 000 USD) vstupny fian®y poplatok na 20 rokov

3) 692 000,- €* vybavenie reStauracie - kutdhyjedalé, dekoracie, hrgky, detsky kutik a vybavenie
parkoviska

cca 732 000,- € - celkova vstupna investicia

* Tato ¢ag’ investicie sa moze liSpod’a konkrétnej reStauracie a zavisi od aktualneha stevesticii.
McDonald'sCR a SK poZaduje minimalnd0 % vlastnych finatnych prostriedkov, zvy$ok moZno
dofinancovd bankovym Gverom.

1) Mesaéné poplatky v paias franSizy

Poplatok za priestory

McDonald's vybuduje, prip. zrekonStruuje, priestgge reStauraciu a plati ndjom v konkrétnej
nehnuténosti. Tieto naklady sactuju franSizantovi ako me&ay poplatok a tvoria 9 — 16 %stej trzby
(trzba bez DPH). Je stanoveny minimalny niaggoplatok, tzv. zdkladny poplatok.



FranSizovy poplatok

McDonald'sCR a SK poZaduje poplatok 5 8fstej trzby restauracie za poskytovanie obchodnajkyy
McDonald's, sluzby a zlepSovanie reStéoého servisu.

Prispevok na marketing.

McDonald's CR vlastni dcérsku spalnog’ Reklamni spoknost McDonald's, ktorda spravuje
marketingovy a reklamny fond, do ktorého vSetkyaegcie prispievaju me&ae od 5 % do 5,5%istej
trzby. Tento fond umailje propagéaciu systému v celej krajine. O poudhita fondu rozhoduju spatoe
zastupcovia frangizantov a McDonaldR. Okrem toho by sa malo 1 &istej trzby reStauréacie pozna
miestne marketingové aktivity. Na Slovensku temtodf spravuje priamo McDonald’s Slovensko.



OTAZKY, KTORE VAM NAPADNU

Zaskolia ma skor, ako sa stanem franSizantom ?

McDonald's ma 3Specialny Skoliaci program pre buchiciransizantov a ich zamestnancov. Siroko
koncipovany program pripravy franSizanta sa uskuije pa&as 9 — 14 mesiacov na plny nehastany
uvazok v reStauracii McDonald's. &s tejto pripravy uchadgaprechadza krok za krokom vSetky
operacie nevyhnutné na uspesné riadenie reStali@flenald's od zakladnych ukonov az po komplexny
manazment podniku.

Aka je minimalna suma nevyhnutna na zakUpenie franzy?

Finargné podrobnosti prediskutujete v ramci osobného poho Minimalna suma v hotovosti zavisi od
toho, aky typ franSizy sa dohodne.

MézZem si vypoZéat peniaze od pribuznych, znamych alebo organizacigby som vyhovel(a)
finanénym poZiadavkam?

Nie. McDonald's neakceptuje nijaki formu sp&ostva, ani otvorené, ani tiché. Tretie strany esmi
podid’at’ na investicii. FranSizant musitbyam jedinym vlastnikom pozadovanej sumy, musidahotny
kazdodenne riadisvoju reStauraciu na plny Gvézok a rota s najlepSim Usilim. Nijaké iné zavazky nie
su Ziaduce.

Kapi McDonald's moju nehnutelnost’ a preda mi franSizu v mieste, kde zijem?

Spolanog’ McDonald's vybera vSetky lokality pre reStaur&aena. \aka viac ako 31 000 reStauraciam
v 105 krajinach sveta mame zna skisenasvo vyberani a rozvijani miest pre reStauracie. Saty
vlastnikmi alebo prvymi najomcami od vlastnika,ristaesmie by franSizantom. Mame budovy, ktoré su
postavené alebo adaptované [mdaSich vlastnych poziadaviek a Standardov. Poghye franSizu na
jednu reStauraciu jednej osobe a jej firme, ktaoparcentne viastni. O tom, ktora reStauracia sdllate
novému franSizantovi, rozhodne vzdy McDonald's.

Korko peiazi mézem zarobé?

Ziskovog’ reStauracie sa odvija od mnohych faktorov. Napvidberu miesta pre reStauraciu a pouZzitiu
znaky a know how McDonald's, ktoré vytvaraju zaklagmédpoklady na Uspech, su pre vysledok vasho
hospodarenia rozhodujlce predovSetkym vaSe makazéchopnosti ako schopmokontroly nakladov

a schopnaszvySova obrat reStauracie.

Korko zamestnancov potrebuje priemerna reStauracia?

V priemere pracuje v reStauracii od 30 do 70 pradamw a od 5 do 8 manazérov. SuU to zamestnanci
franSizanta, ktory o nich rozhoduje a stanovujéopkaa bonusovy systém. Je zodpovedny za ich nabor
a zaskolenie.

Mézem predava’ vlastné produkty?

Nie, o zloZeniu ponuky v reStauracii rozhoduje MoBl's. FranSizant musi bezpodmiéme dodrziavé
receptlry jedal a technoldgiu ich pripravy.



Je moZné prevadzkové viac ako jednu reStauraciu McDonald's ?

Ano, v naSom systéme mamec$iu fransizantov, ktori prevadzkujd viac ako jedestauraciu. V3ak
kazdy franSizant zéna z jednou reStauraciou. Rozhodnutie o mozndskiaz IalSiu reStauraciu je plne

v kompetencii McDonald’s. Toto rozhodnutie odvigl fungovania reStauracie a plnenia predpisanych
prevadzkovych Standardov. Teritorialna exkluzivita je mozna.

Ako zacat’ ?

Vyplnenim Dotaznika ziadosti uchadaao franSizu ( spolu s farebnou fotografiou) a tddm na nizSie
uvedenu adresu. Vhodnych uchattma pozyvame k osobnym pohovorom, nasledovany oimren
finanénych zdrojov a trojlovou praxou v prevadzke reStauracie, ktora davanowzbezprostredného
poznania prevadzky reStauracie. Nasleduji rozhosamanazmentom McDonald’'s a jeho generalnym
riadited’'om. Cidlom tejto procedury je obojstranné blizSie pozname rozhodnutie o moznej budicej
spolupraci.



Prisne dbéverné
Tato Ziados je pre obidve strany nezavazna.

FAREBNA FOTOGRAFIA

Osobné udaje:

Meno a priezvisko:

Adresa:

Mbzeme vam telefonata
Telefén domov: ano nie O
Telefon do préace: ano nie O
Mobil: ano nied
Email:
Datum narodenia: Miesto narodenia:

Statna prislusnds

Rodinny stav: Meno partnera:

Patet deti: Z toho nezaopatrenych:

Ako dlho Zijete na Slovensku?

Prerusil(a) ste niekedy trvaly pobyt na Slovensku? ano nie O



Aka no, v ktorych krajinach ste Zili a ako dlho?

Boli ste niekedy trestany/a? ano nie O

Ak ano, mohlo by to byna prekazku pri
vlastneni / prevadzkovani reStauracie? ano nie O

Ste ochotny/a predlaZznam svoj trestny
register, ak o to poziadame? ano nie O

Udaje o vasej profesijnej historii:

Sasné zamestnanie:

Firma/Adresa:

Povolanie manzelky(la):

Strweny opis vasej pracovneéjnnosti, zodpovednosti a pet osbéb, ktoré si vam
podriadené:

Predchadzajuce pracovné skusenosti:

Datum Funkcia Firma a adre
1.od do
2.od do

3.od do




Vzdelanie:
Dosiahnut( Grovie vzdelania prosim ozige krizikom:
O zakladné O stredné O vysokoSkolské

Nézov Skoly a ziskany titul:

Mali ste niekedy vilastnu firmu? ano nie O

Ak ano, aku:

Aky je stav vasho siasného podnikania?

Mali ste niekedy viky neuspech v podnikani? ano nie OJ

Ak ano, opiste ho

prosim:
Boli by ste ochotny/a venovaSetok svogas podnikaniu? ano nie O
Ste ochotny/a préahova sa hocikam na Slovensku? ano nie O

Ak nie, v ktorych krajoch ste ochotny/a by@a

Pracovali ste niekedy vy alebo vas/vaSa partne?(ka) anold nie O
v reStauracii McDonald's

Ak ano, kde a
kedy?




Uchadzali ste sa niekedy o franSizu McDonald's? ano

Ak ano, kde a
kedy?

nied

Ste v pribuzenskom pomere k niektorému zamestnancov

firmy McDonald's alebo franSizantovi McDonald's ano nie O
Ak ano, uve@'te prosim meno: Pribuzenskghz

Z4asobujete vy nebo vas zamestnakate

firmu McDonald's alebo jej franSizanta kdékek v Eurépe? ano nie O

Ak ano, spresnite
prosim:

Popiste, prosim, svoju motivaciu, poechcete prevadzkovaeStauraciu McDonald’s:




Mdézete vy osobne vyhowvidinantnym poziadavkam McDonald'stho [ nie O
Vlastnite néim neviazané prostriedky na investicie do frans(myin. € 300tis.)
ano nied

Zdroje, ktoré chcete a mbézete paugdie investiciu do reStauracie McDonald’s:

Hotovos™ €

Terminované vklady €

Cenné papiere: €

Nehnuté&nosti: €

Trhovéa hodnota vami vlastnené firmy: €
Iné: €

Osobné referencie (iné ako od zamestn&aaddebo pribuznych):

Celé meno: Adresa: Zamestnanie: Trvanie zséimo
1.

2.




Ako ste sa dozvedeli o moznosti franSizingu?

O O O
Z internetu Z prezentacie ¢lanku
O

inak, opiSte prosim

Podpis uchadza:

Datum:

Prosim poSlete na adresu:
McDonald'sCeska republika spol. s r.o.
odctleni franSizingu
Ivo Lamich

Revnicka 170/4

155 21 Praha 5

Ceska republika
Tel: 02/ 22 007 111
Fax: 02/ 22 007 110

Email:ivo.lamich@cz.mcd.com

McDonald's si vyhradzuje pravo nezdbiioda’ pripadné odmietnutie Ziadosti.



